FONDAZIONE ONLUS

Fin dai primi passi.
La Cultura, risorsa per la crescita

Il caso Nati con la Cultura, il Passaporto Culturale
16 dicembre 2020

Catterina Seia

Presidente CCW-Cultural Welfare Center
www.culturalwelfare.center
Co-founder e Vice Presidente Fondazione Medicina a Misura di Donna

cseia.presidenza@fondsc.org
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Ospedale Sant’/Anna
sede di numerosi primati in ginecologia e ostetricia

1728 La Prima Scuola Ostetrica d’Europa

g"l‘?’ 1933 primo Centro Italiano per la Diagnosi e ;“ Ceatro di cura dell mﬂmﬂ
¥ |
e la Cura della Sterilita T
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n n n 5 AZIENDA OSPEDALIERO - UNIVERSITARIA 9
Citta della Salute e della Scienza di Torino

Il piu grande e antico ospedale ostetrico-ginecologico d’Europa

244 Ostetricia e Ginecologia

Posti letto: 432 ~

S 188 neonatologia
Numero /anno: circa
=Parti (con genitori da 87 paesi) 7.000
=interventi chirurgici ginecologici 12.000
=prestazioni ambulatoriali 121.000

=prestazioni di alta specializzazione 578.000







@ EEE EEE Ni
- TTR T 1 RL

ww ‘Jmn .rm

a0l QBN Re \EEE HEE =
BEE NN WA ERE NN ..
| WEE VAR NNY YEE BEE .
A BEE BN amh uE EEE 11
W UEE BEN BN - ‘H EEE NN

W WEE BEL WAN AN ¥ EEN
AW WEE BEE QUM AR (0] ““N-_

N

NG

/ﬁ/// |

- lllll ,



1E EEE BEE §i

ame NAE 16 uEEE HEE §P
2Nk BN Na \EEE B -
WEE NN N SEE BEE EN
| 420 VA0 NN YEE BEm ="
A BEE BN s an EEE NN
A UEE BEN BN - ‘B EEE/ N
W AEE EELA AR AN T EBEm IIL

| HEE BEE QUM AR EEEE BN

g






Costruire Comunita partendo

FONDAZIONE ONLUS d a I I ’a S C 0 I to

focus group
e interviste

Donne ricoverate gravide e in puerperio

Ostetriche e infermieri/e

Donne ricoverate con patologie ginecologiche

Medici specialisti in ginecologia e ostetricia

Donne con patologie oncologiche non
ricoverate parte delle quali ancora in terapia

Specializzandi in ginecologia e ostetricia e
studenti del corso di laurea in ostetricia

Personale ospedaliero tecnico e ausiliario

Famiglie




L Dal 2011
% upa inedita piattaforma di Ricerca e Azione su Arte e Salute
Oggi circa 90 realta

FONDAZIONE ONLUS
FONDAZIONE

TORINO
MUSEI

‘ , , CASTELLO DI RIVOLI
PALAZZ0O MADAMA
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unesco
Centro UNESCO di Torino
Nembro della Feerarione Raliana

. Accademia
Istituto , 2
‘S’Ef\tatle A Albertina
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Passoni diTorino
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MEBICINA
“Cantiere dell’Arte”
comunita che dipingono il futuro,
apprendono e innovano
«Community work»
39 aree, 2700 «painters», 8000 giorni/impegno
5) .dbg c
%ﬁ
UNIVERSITA DEGLI STUDI CASTELLO DI RIVOLI

DI TORINO

o ZIENDA OSPEDALIERO - UNIVERSITARIA 3
“itta della Salute e della Scienza di Torine















FONDAZIONE ONLUS

«Vitamine musicali»

Nuovi paesaggi mentali. Scuola di empatia.

13 istituzioni, 400 appuntamenti
225 musicisti

ilarmonica -
TEATRO REGIO TORINO _ON R\ \ ITORIO
S 5“; _E di MUSICA
g LUSE 'ERDI - TORINO HAGIBATDH'NU

L arte dalla nosira parte.




w VITAMINE 2.
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A MISURA

) DI DONNA
larmonica
TEATRO REGIO TORINO

FONDAZIONE ONLUS

I OLTRE 100 APPUNTAMENTI CON
a I It I I I l a Adotta un pianista

ANNA BARBERO, LILA& GRAZIA, CECILIA
NOVARINO, FEDERCO ROSSI

5 € tutta unaltra musica  wecis

Circolo dei Lettori “Parole e Vod'

La musica abbraccia ['ospedale con il progetto “VITAMINE MUSICALI” varato dalla SERAFINA BERARDI, FABIANA MARZOTTO
Fondazwme Medicir\a aMisura di Donna con Avo: dal Day Hospital oncologico al Reparto MARCO CALDERARA, ol ;\B/E'gf
Matemita per dare il benvenuto alla vita. MAURRZIO GIOE, DIEGO MAFFEZZONI, MATTEQ
. : i ey MANDURRINO, SARA MARASTON, FRANCESCO
Nel _2018, tomano, ahgmand95| una volta al mese ciascuno, gli ohve_100 artisti dgl Teatro MASSIMING, RUGGERO MASTROLOREND,
Regio Torino, della Filarmonica del Teatro Regio, del Conservatorio Statale di Musica ELISA PORTA, QUARTETTO CARA, LUCIA
"G i dei Musici di . g i SACERDON, ROSSELLA TUCCI, MARTA VEGLIA,
Gujlseppe Verdi”, dei Musici di Santa Pelagla.. dt.ella SCL:IO|a Ars Nova., dell Associtazmne_ VULIA VERBITSKAYA, DAVIDVILLAVERDE,
Xenia Ensemble, del progetto Adotta un pianista, di Magica Torino e del ciclo di YURI YAGUE
p AN g - 4 s i | Filarmonica
“Vitamine jazz" curato da Ralm_ondo Cesa‘. Pa §et_tembre il programma beneficera degli SIVANA BALOGCO, MARINA BERTOLO,
ARS NOVA appuntamenti della rassegna Mito per la citta di Mito SettembreMusica. PAOLA BETTELLA, ANNA RITA ERCOLINI, LUISA
MIROGLIO, TOMOKA OSAKABE,
LAURA QUAGLLA, MARIA SIRACUSA,

PROGRAMMA MAGGIO 2018 o Vagia o

LUIGI ANTINUCCI, PAOLO BELLINO, LUCA

Xenid AL DAY HOSPITAL ONCOLOGICO S b

MITO per la Citta

SRR EAL REPARTO MATERN'TA ENRICO GAGLIANO, TRIO AMEDE, YURI YAGUE
| Musici di S Pelagia
STEFANO COMETTO, CORRADO CORDOVA,
9 i PAOLO DAL MORO, MAURIZIO FORNERO,
M Venerdi 4 o M Venerdi 18 : VALENTINA MEINERO, LORENZO MINGUZZ,
Eius CraNITCH, violino Conservatorio G.Verdi | STEFANO PELLEGRINO, ALBERTO RAINETT),
NicoLo Di Sawo i JUGOFVIOLA’
h i orino Jazz Festival
Wlunedi7 chitarra CFM DUO: FRANCESCO DE
= @FEN: Magica Torino | Luict AnTinuccr CESARE, ALBERTO BOLLING
| TSN chitarra B Lunedi 21 J Vitamine Jazz
‘ Magica Torino | FRANCESCA SIANO SAMUELE ALLETTO, DANTE ARNOLDI,
W Mercoledi 9 £ PAoLo BerTou voce e chitarra ASUMA BRASILIAN JAZZ, ROBERTO BEGGIO,
Conservatorio G.Verdi | LUCA BIGGIO, STEFANO CALCAGNO, ANDREA
i CALVO, DANIELE CIUFFREDA, FULVIO CHIARA,
) Sara Setzu, Camiia MAINA, W Martedi 22 VALERIO CHIOVARELL), CARMELO CONTING,
Grazie a Victoria VIRGUEZ, GABRIELE MARCHESE, VITAMINE JAZZ | VANJA CONTU, LUCIO COSTA MAURIZIO
e ——— violini, viola, violoncello VaLentina NicoroTTr e Vanua ConTu CUCCUINI, ALESSANDRO D/ALESIO, SIVIO
voce e arpa DEL MASTRO CALVETTI, GIULIA DAMICO,
M Giovedi 10 SILVIO DEFILIPPI, GIANNI DENITTO, SERGIO
VITAMINE JAZZ | JUKE BOSSA B Mercoledi 23 4 %I%%Tﬁg-&ﬁgp%uﬁfﬁolAﬁmﬂﬁg
A Dt SaBRINA MOGENTALE, ALESSANDRO Conservatorio G.Verdi | FABRIZIO FORTE, FA‘BRIZIOWFOR‘I'UJANATOV
R Serena, STEFANO VITALE Feperico CARRIERE, MARGHERITA EMANUELE FRANCISCON), MAX GALLO,
voce, chitarra, percussioni LoveLwl, JAsMINE BoRReLLI, ETTORE MAX GIGLIO, FABIO GIACHING, MAURO
Cauvin, GagrieLe ToTaro, CARLO GIGL, GIAMPIERO GIORGIANNI, FABIO
M Venerdi 11 ALgerTo MELUSO GORLIER, RICCARDO GRESINO, SARAKAR,
Conservatorio G.\/erdq_ quintetto di fiati R M
EsTHER ZAGLIA, GABRIELE TOTARO, : )
: . ELISA MOLINO, STEFANO MONTI, CHICO
MAGICATORNO Giacomo LucaTo, Apa GUARNERI B Giovedi 24 MORENO, VALENTINA NICOLOTT], DEBORAH
violini, viola, violoncello VITAMINE JAZZ | Barsara NURCHIS, SABRINA OGGERO VIALE, ALBERTO
PUNGITORE E SAMUELE ALLETTO PALUMBO LUCIANO PASIAN, PALMINO PIA,
M Lunedi 14 voce e tastiera m&&%:ﬁ%mog%m%g
el Mag\cfa Torino | Luca Costanzo & s FEDER}COPONMA“‘ e PORTA,
TEATRO RIGIOTORINO pianoforte unedi . 5 CLAUDIO PRUNOTTO, BARBARA PUNGITORE,
i Teatro Regio Torino | Coro ‘QUARTETTO VOCALE A CAPPELLA BE4,
M Martedi 15 CHiArRA BONGIOVANNI, EUGENIA BARBARA RAIMOND), ROBERTO REVERSO,
\STAMINE JAZZ | g B DEGREGORI, PIERINA TR!VE‘RO, MARINA FRANCE%? S:Q\IOM#?O \SA%LRLSGRGZIE%
EBORAH NURCHIS E FABRIZIO FORTE, BerTOLO, soprani e violino . RICCARI A
oG ichitare P PINO RUSSO, GIANNI SANTORO, EMANUELE
S SARTORIS, DARIO SCOPES), ALESSANDRO
, B Martedi 29 SERENA, VALERIO SIGNETTO, GILSON
2 s i Wi B Mercoledi 16 . VITAMINE JAZZ | ENERGETIC TRIO. SIVEIRA, ALESSANDRA SORO, ANTONIO
Club Torino Conservatorio G.Verdi | Max GaLLo, STEFANO CALCAGNO STIZZOL!, ELEONORA STRINO, MARCO
Gaia FORéANl, SARé AUDE!\éINO, E VSABELLAb'E)IZZO, chitarra, trombone wag%?&igﬁg%wIOTAﬁ%g

Resecca Scuperi, CHIARA Sacco e contrabbasso , RALDO,
violini, viola, violoncello VIOLA, STEFANOMITALE, PAE%LZ%ZZ'TQ'IL&

; RS

) X B Giovedi 31 Teatro Regio Torino
B Giovedi 17 . VITAMINE JAZZ | MARINA BERTOLO CHIARA BONGIOVANN,
Musici di Santa Pelagia | PaoLo ep ENzO ZiRiLLi EUGENIA DEGREGOR, PIERINA TRVERO
Maurizio FORNERO pianoforte e percussioni Xenia Ensernble
£ Maria Ctaunia BErRGANTIN BHSCRAMICH
pianoforte e voce AlMa Duo MAURIZIO GIOE, ALFREDO
MATERA | VALERIA D'ANDREA | ANDREA
*Sala Terzo Paradiso, in%resso PSACHAROPULO | RICCARDO CONSELVAN
via Ventimiglia 3, ore 1 | Fran e i Pensieri Molesti JACOPO DI NARDO,

. P . 2 a LORENZO GIANNETTI, FRANCESCA MERCURIO,
il programma completo su www.medicinamisuradidonna.it ROBERTO TESTA | MARIO CALISI
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Il Patto per la lettura della Citta E
di Torino e I'ospedale Sant'Anna
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La Fondazione Medicina a Misura di Donna lancia t

progetto di rete per la promozione della Lettura in
ospedale
















g PERCEZIONI RISCONTRATE

0 Miglioramento delle relazioni umane

Miglioramento del clima lavorativo

Impatto organizzativo positivo
sull'infrastruttura ospedaliera

@ Miglioramento dell'umore dei pazienti

Cambiamento del comportamento dei
pazienti e familiari



Benvenuto culturale, per tutti

Mati con la Cultura & un progetto di Musei Fillllil.'{

and Kids Friendly Naticonla
cultura

Passaporto Culturale
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ABBOMAMENTO

musel
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fimper % |2 ()

Haii conla Cuttura & un progeteo ideato = awviato rel 2014
da Fordazions Medidra a Misur d Donre Onlus con
Palazo Madsma all Dspedals 5. Anna. Sta cammirando rel
reonida.

Irriresgire= inberna = particolans in coperting.

¥atures di Comnelin Badelita. Progetto originake per s
Fondaziors Medicra a Misura di Donra Onhe




FONDAZIONE ONLUS

2014

Il progetto pilota
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2016

Il progetto di rete
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Maggior Sostenitore
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J ' ABBONAMENTO
jﬂj%ﬁ%ﬂﬂgﬂmo A“ MUuSel Torino Piemonte

—JEZIDEL PIEMONTE é

ABBONAMENTO
Au MUSe! Torino Piemonte SISISIDEL PIEMONTE
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Dal progetto al processo

2017

Il progetto sistemico
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Bando Open:
percorso di progettazione partecipata

Musei

™ == == == == '

| FOCUS GROUP CONFRONTO Il FOCUS GROUP
Lurcim s e
e e on on ol

7 giugno 2016 estate 2016 20 settembre 2016 10 febbraio 2017
Fondazione Fitzcarraldo Musei Housing Giulia Ospedale Sant'‘Anna

Ve HOUSNG S
3 GULIA &
Famiglie

| FOCUS GROUP Il FOCUS GROUP Il FOCUS GROUP
Audience by Habit Audience by Choice Audience by Surprise

Nati con la Cultura - Nati con la Cultura - Nati con la Cultura -
Fase 0 Fase 0 Open
Marzo 2015 Maggio 2015 Settembre 2016
Palazzo Madama Palazzo Madama Palazzo Barolo

Il FOCUS GROUP

CONDIVISIONE
STRATEGIE

PALAZZO MADAMA PALAZZO MADAMA







Il processo di ascolto

ACCESSIBILITA’

Albero delle opportunita Albero degli obiettivi
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I quattro temi strategici e valoriali

v'Materiale informativo per una
visita con i bambini

v“Non ghettizziamo questa fascia di
utenza” = operatori museali
preparati

v'Accoglienza da parte del
personale

v'Biglietti aperti con possibilita di
entrare e uscire

v'Fasce orarie dedicate

ita

bil

comunicazione accessi

v'Laboratori

v Attivita di animazione per i
bambini

v'Visite sensoriali

v'Percorsi “interattivi” e dedicati
vIngresso preferenziale

v'Percorsi a misura di bambino piu
brevi e meglio strutturati

v'Servizi / aree dedicate (fasciatoio,
scaldabiberon, pronto soccorso, ...)
v'Vie di esodo agili

v'Riconoscibilita del museo family
friendly

v'Possibilita di programmare la
visita

v Creazione di percorsi di visita
implementativi




Albero degli obiettivi

v Bambini ’
¥ Persone con esigenze specifiche _
Miglioramento dell’ Goe s Implementazione
accessibilita agli edifici Identificazione e di izi ed :
eliminazionegbarriere COVSEICRTIONS C1 ttl ServtIZI . d Cfeazlon?
SRS percorsi dedicati e di accessi
ekt Famiglie con bambini 0 - 6 (anche hc dedicati
Eliminazione per | portatori di disabilita
barriere psichiche, fisiche e motorie)
architettoniche Aree dedicate Attrezzature
attraverso una Diversificazione PR Fasciatoio nelle
singola opera percorsi pec toilette maschili e
oppure un relativamente a: a’m"”"' baho femminili
insieme di opere - diverse aree del "‘;‘“‘"‘;”“ i Alzatine per
connesse museo; tempi . oo osservazione
funzionalmente - diverse eta dei PECONanES opere
(es. scale, piccoli fruitori Seggioloni e
ascensori, Aree p"‘"’“bi riduttori / sedute
percorsi esterni) passeggin per i bambini
Aree di Noleggio

decompressione passeggini

Diversificazione dei percorsi possibili in musei grandi ma non strettamente necessaria in strutture di piccole dimensioni.
Barriere architettoniche non sempre eliminabili in relazione alla struttura fisica del museo.




I numeri del processo

. 35 buone pratiche analizzate

. 6 focus group con musei e famiglie

.15 musei coinvolti

. 30 famiglie coinvolte

.4 macro temi strategici e valoriali

. 8 obiettivi operativi

. 10 macro azioni implementabili nei musei
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oumm immerso in un bagno di vernice trasparente mh a base
e piombo, e passato in forno per |a seconda cottura.

GLAZED EARTHENWARE

Lenci earthenware was of on one originally created in &

ising potter’s clay a
d "Italian

able, and fir

one

malle




I materiali prodotti

. 1 report di formalizzazione del processo di
ascolto e progettazione partecipata

. 1 Decalogo per i Musei family and Kids
Friendly

.2 Manifesti: il Manifesto per gli Operatori e il
Manifesto per le Famiglie

. il Passaporto Culturale attualizzato



I valori trasversali

- ascolto e progettazione
partecipata

. accessibilita for all
come mindset

. audience al centro

- Nati con la Cultura
come framework di
intervento dei musei
FKF

- immagine coordinata




MAN'FESTO PER GLI OPERATORI

Il Manifesto per gli Operatori &l risultato del percorso di
co-progettazione avviato con le famiglie ed alcune realta museali
del Piemonte all'interno del progetto Nati con la Cultura:
perun Museo Family and Kids Friendly.

MANI FESTO PER LE FAMIGLIE

Il Manifesto per le Famiglie & il risultato del percorso di
co-progettazione avviato con le famiglie ed alcune realta museali
del Piemonte all'intemo del progetto Nati con la Cultura:
per un Museo Family and Kids Friendly.

Questo documento & il frutto di un processo di ascolto, condivisione e partecipazione
sviluppato daliAssociazione Abbonamento Musei, la Fondazione Medicina a Misuradi
Donna e fosservatorio Culturale del Piemonte grazie al sostegno del bando OPEN di
Compagnia di San Paolo.

Questo documento & il frutto di un processo di ascolta, condivisione @ partedpazione
sviluppato dalf Assoclazione Abbonamento Musel, 1a Fondazione Medicina a Misura di
Donna e MOsservatorio Culturale del Plemonte grazie al sostegno del bando OPEN di
Compagnia di San Fadlo.

(( 1l museo & il luogo di cura per antonomasia.
Attraverso il museo si veicolano | messaggl di cura, di rispetto di sé,
delia societa, dell’altro.

(( Tutti | bambini hanno diritto a poter parteciparealle proposte

artistiche e culturali della citta indipendentemente dalle condizioni
sociali ed economiche di appartenenza, perché tutti | bambini
hamno diritto all’arte ealla cultura. ))
Carta dei diritti dei bambini e delle tambine alfarte e ala cultura.
l ® 2. 3 L J 4 e
IL MUSEO E IL MUSEO € IL MUSEO E IL MUSEO

Chiara Benedetio, Prestdente Fond gione Medicing 2 Misu o df Donna Onlus

1. 2. 3.

4.

ILMUSEO & ILMUSEO & L MusEo IL MUSEO
UN LUOGO DI UN PIACEVOLE UN LWOGO TRASMETTE UN LUOGO DI UN PIACEVOLE UN LUOGO TRASMETTE
CITTAD INANZA LUOGO DI ACCOGLIENTE mm‘ CITTADINANZA LuoGo ol ACCOGLIENTE POSITIVITA

AGGREGAZIONE E——

5.

5. 6. 7.

6. 7.

NON AVERE INTERAGIRE ESSERE
CONDIVIDERE LE INTERAGIRE ESSERE PAURA DI CONIL FLESSIBILI
CON IL FLESSIBILI CHIEDERE PERSONALE
DEL MUSEO
9 10 8. 0. 10. 11.
s ©
s1pUbd TOCCAREO L'ESPERIENZA IL MUSEO NON
NON DIRE TOCCARE O LA VISITA AL MUSEO: 1L MUSEO NON FARE NON TOCCARE? AL MUSEO NON £ UN'ISOLA
SSSHHMUS HI NON TOCCARE? UNESPERIENZA  EUN'ISOLA FINISCE QUI!
DA RIPE TERE
a g o sostenitore:
°

Maggioe wosteminee

N W & xemEm: e &G zemEw

muse|




QUALI KPI PER
VALUTARE SE
UN MUSEOQ E
FAMILY&KIDS
FRIENDLY?

15 MUSEI CENSITI

&

44 AZIONI REALIZZATE
38 AZIONI IN SVILUPPO

Dall'analisi delle azioni realizzate
deriva un set di requisiti minimi per da proporre ai musei piemontesi
per diventare Family and Kids Friendly.

OBIETTIVI OPERATIVI

TIPOLOGIA DI AZIONI

REQUISITO MINIMIO
RICHIESTO AL MUSEQ

ACCESSIBILITA

1. Accessibilita

Interna

Esterna

-

2. Percorsi dedicati

3. 5ervizi per la visita

Passeggino

Fascia/Zaino porta bimbi

Parcheggio passeggini

Fasdiatoio

Alzatine

Rialzi WC

Scaldabiberon / posateria dedicata

Scaldavivande

Menu (variazioni ad hoc per bambini)

Seggiclone [ riduttore sedia

Tappetini

4. Aree dedicate

Area di decompressione / relax

Area allattamento

Area dedicata per attivita specifiche

ACCOGLIENZA

5. Vademecum per operatori

Volontari

Personale interno

Personale esterno

6. Materiale dedicato

Ex ante (anche sul sito weh)

In itinere

o< fo [ | |

Ex post

7. "Audience al centra”

Fasce orarie suggerite

biglietto gratuito 0-1 anno+ 2
accompagnatori (su presentazione del
Passaporto Culturale)

E
EVENTI

E. Attivita pilota per fasce d'eta

Attivita pilota ad hoc laboratori, workshop,

visite dinamiche

9, Condivisione interna

Best practices

COMUNI ATTIVITA

CAZIONE

10. Immagine coordinata

Utilizzo del marchio "Mati con la cultura”
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FONDAZIONE ONLUS

Piemonte: 40 musei Family and kids friendly

50mila passaporti consegnati (ospedali, anagrafe)
Attivo a Pavia, Brescia e altri luoghi in partenza

1764 richiesti dal sito 2019-2020

Pioggia di richieste di proroga




ti invitano a scoprire l'arte
e crescere con creativita e curiosita

Il patrimonio storico-artistico ti appartiene.
Il Museo & casa tua: da oggi sei cittadino/a culturale

Il mio Passaporto Culturale

Incolla qui la tua prima foto al MUSEO

mhtmfmﬂnw@mhmﬂmmmd#omm
& scatta una foto perquesto passaport
Potral condividerla con nole con gldmmualemwdel museo,
usando Fhashtag #naticonlacultura




Nati con la Cultura:
sviluppi 2019

FONDAZIONE ONLUS

Dalla creazione di sensibilita diffuse
all’impatto sociale

 Creazione di reti territoriali per comunita educanti: Cuneo, Cintura
Torino, Polo Lombardia

 Distribuzione del Nurturing care for early child development,
prime azioni di capacity building

* Conclusione al S. Anna indagine Fondazione Gates

* Sinergia con NPL

 Disegno del progetto di civic engagement per raggiungere e
accompagnare le famiglie



2558 Nati con la Cultura: 2020
#perunasocietadellacura

* Covid: Lo stop dei corsi pre-parto

 La pioggia di richieste di proroga del Passaporto per accessibilita
economica

 Le domande di futuro: ferite invisibili, nuove diseguaglianze,
rottura reti di relazione....

* Nasce CCW

* Forza alle reti, alleanze e nuovi territori

* Laricerca CSP

Famiglie oggi per un futuro desiderabile
* Ainastri di partenza campagna di ascolto
* Primo passo per co-disegnare un’offerta culturale integrata
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