


[ΩƛŘŜŀ ƴŀǎŎŜ Řŀ ǳƴ Ǿƛǎǎǳǘƻ ŘŜƭ {ŀƴǘΩ!ƴƴŀ 

Da parte di chi ci lavora tutti i giorni  
Ŝ ǎƛ ŎƘƛŜŘŜ  Ŏƻǎŀ ǎƛ ǇƻǘǊŜōōŜ ŦŀǊŜ ƛƴ ǇƛǴΧ 

5ŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŎƘƛ ƭΩƘŀ Ǿƛǎǎǳǘƻ ŎƻƳŜ ǇŀȊƛŜƴǘŜ  
o come visitatore e si è ritenuto soddisfatto delle 

ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƳŜŘƛŎƘŜ ƳŀΧΦ 

per rispondere al meglio ai desideri  
e alle aspettative delle donne 

Adriana Quaranta  Lazzerini  



Anita Arnaudo Chiara Benedetto  

Emanuela Lazzerini  Vanda M. Maifredi  

Alessandra M.Fissore Raffaella Micheletti Tarditi 

Emma Costamagna Catterina Seia  

Maria Luisa Fassero Laura Olivero Nuzzo  

Angela Colonna  Margherita Spaini 

Claudia Cionini Ciardi Paola Vaccarino 



Χper fare dei nostri ospedali dei luoghi di accoglienza e cura che rispondano ai 
desideri e alle aspettative delle donne e siano sempre più sicuri per le pazienti  

Á Ripensare i luoghi di cura a partire dallo sguardo e dai bisogni delle donne  
 

Á Umanizzare gli spazi ospedalieri e garantire la massima sicurezza alle 
pazienti 

Á Supportare la ricerca scientifica e tecnologica 
 

Á tǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩeccellenza e la crescita professionale degli operatori sanitari 
e dei volontari che si dedicano alla cura delle donne 

Lavorare al fianco delle istituzioni  Obiettivo 
Ŏƻƴ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Ŝ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩhǎǇŜŘŀƭŜ  



Il più grande ospedale ostetrico-ƎƛƴŜŎƻƭƻƎƛŎƻ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ 

Posti letto: 432 
244 Ostetricia e Ginecologia 

 188 neonatologia 

  Numero /anno: circa 

Áprestazioni di alta specializzazione  578.000 

Áparti 8.000 

Áinterventi chirurgici ginecologici  12.000 

Áprestazioni ambulatoriali 121.000 

hǎǇŜŘŀƭŜ {ŀƴǘΩ!ƴƴŀ 



9Ω centro di rilievo nazionale e di riferimento regionale 
 per prestazioni di alta specializzazione come :  
 

Á  lo studio e la cura dei tumori femminili 

Á  la  medicina della riproduzione 

Á  il trattamento delle patologie della madre e del feto 

Á  ƭΩuroginecologia 

 

Il più grande ospedale ostetrico-ƎƛƴŜŎƻƭƻƎƛŎƻ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ 

hǎǇŜŘŀƭŜ {ŀƴǘΩ!ƴƴŀ 



Á Sede di formazione per medici, medici specialisti, ostetriche, infermieri 
che si dedicano ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ in campo ostetrico e ginecologico 

Á Unico centro italiano che fa parte di un network internazionale per la 
formazione chirurgica con alte tecnologie in campo ginecologico   

Á 9Ω uno dei primi 5 centri italiani accreditati a livello europeo per la 
formazione dei futuri specialisti in ginecologia e ostetricia  

Il più grande ospedale ostetrico-ƎƛƴŜŎƻƭƻƎƛŎƻ ŘΩ9ǳǊƻǇŀ 

hǎǇŜŘŀƭŜ {ŀƴǘΩ!ƴƴŀ 



Ospedale {ŀƴǘΩ!ƴƴŀ  

1728 La Prima Scuola Ostetrica ŘΩEuropa 

1933 primo Centro Italiano per la Diagnosi e 
          la Cura della Sterilità 

sede di numerosi primati in ginecologia e ostetricia 



1967 primo Servizio Italiano di  
Anestesia e Analgesia esclusivamente dedicato ŀƭƭΩ Ostetricia 
e alla Ginecologia 

Tecniche chirurgiche innovative per  
i tumori ŘŜƭƭΩƻǾŀƛƻ (1967) e della vulva (anni Ω80) 

Primi ginecologi in Italia ad occuparsi  
di tumori della mammella 



1982 il  {ŀƴǘΩ!ƴƴŀ viene definita 
la più grande culla ŘΩ9ǳǊƻǇŀ 

1984: prima fecondazione in vitro (FIV) 
in un ospedale pubblico italiano 

2010 primo ri-trapianto in Italia  
di tessuto ovarico crioconservato 



[ΩŀǎŎƻƭǘƻ dei bisogni e delle aspettative  
di coloro che animano ƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ. 

6 focus groups 

Donne ricoverate gravide  e in puerperio 

Donne ricoverate con patologie ginecologiche 

Donne con patologie oncologiche non 
ricoverate parte delle quali ancora in terapia 

Ostetriche e infermieri/e 

Specializzandi in ginecologia e ostetricia e 
studenti del corso di laurea in ostetricia 

Medici specialisti in ginecologia e ostetricia 
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ά{ŜƴǎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŦǊŜŘŘŜȊȊŀέ 

Impatto negativo degli ambienti di ACCOGLIENZA e TRANSITO 

άƘŀƭƭ ǘǊƛǎǘŜΧ ǇŀǊŜǘƛ ŀƴƻƴƛƳŜ Ŝ ǇǊƛǾŜ Řƛ ŎƻƭƻǊƛΧ ǎƻǘǘŜǊǊŀƴŜƛ ŀƴƎƻǎŎƛŀƴǘƛΧέ 



[ΩŀǎŎƻƭǘƻ dei bisogni e delle aspettative  
di coloro che animano ƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ. 

Idee e suggerimenti 
 per INTERVENTI IMMEDIATI 

6 focus groups 

CŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ 

Á Rendere la permanenza più confortevole e cercare di  agevolare la privacy 

Á Favorire ƭΩintroduzione ŘŜƭ άǾŜǊŘŜέ  

Á 9ƭƛƳƛƴŀǊŜ ƛƭ άƎǊƛƎƛƻǊŜέ introducendo cromatismi caldi, accoglienti 

Á Diminuire il disorientamento introducendo una segnaletica chiara e leggibile 

Á Introdurre ŘŜŎƻǊŀȊƛƻƴƛ ŘΩƛƴǘŜǊƴƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘŜ 



Tutto ciò non deve essere 
considerato come un  
άǎŜƳǇƭƛŎŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ 

ŘŜŎƻǊŀȊƛƻƴŜέ 

 

Esperienze cliniche dimostrano 

 come il processo di cura 

  in un ambiente gradevole  

sia migliore 
 



Evidenze scientifiche dimostrano che 
un ambiente confortevole e la vista di immagini piacevoli sono in grado di:  

ridurre la percezione del dolore e il tempo di ricovero ospedaliero, 
  favorire il recupero post operatorio e  

 accelerare il processo di guarigione delle ferite 
 

http://www.fotozona.it/foto/scattomosso/campo-grano-orizzontale


A volontari sani sono state mostrate 300 riproduzioni di dipinti con la richiesta di 
classificarli come sgradevoli, indifferenti o piacevoli. 
  

Sulla base del giudizio individuale, sono state selezionate per ogni soggetto: 

De Tommaso et al; 2008 

                         - 20 immagini sgradevoli  

                         - 20 immagini indifferenti 

                         - 20 immagini piacevoli 

La  vista di ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ percepita come piacevole  
può influenzare la soglia del dolore  

http://i73.photobucket.com/albums/i217/trefebbraio/Nascita_di_Venere-Botticelli.jpg
http://www.monetalia.com/paintings/monet-irises-monets-garden.jpg
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.umanista.net/pics/raffaello/raffaello_03.jpg&imgrefurl=http://mitologiagreca.blogspot.com/2007/06/le-criti.html&usg=__QsmrkDhF52KmzPdUAx0jdFLdYq4=&h=600&w=579&sz=32&hl=it&start=29&um=1&tbnid=7UH3PMr_fhGvkM:&tbnh=135&tbnw=130&prev=/images?q=raffaello&ndsp=20&hl=it&sa=N&start=20&um=1


  
Ciascun soggetto veniva poi sottoposto ad uno stimolo doloroso con 

laser a pochi secondi dalla visione delle diverse immagini 

La percezione del dolore era minore quando  
il soggetto osservava le immagini che aveva 

precedentemente giudicato άpiacevoliέ 

De Tommaso et al; 2008 

http://i73.photobucket.com/albums/i217/trefebbraio/Nascita_di_Venere-Botticelli.jpg
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.umanista.net/pics/raffaello/raffaello_03.jpg&imgrefurl=http://mitologiagreca.blogspot.com/2007/06/le-criti.html&usg=__QsmrkDhF52KmzPdUAx0jdFLdYq4=&h=600&w=579&sz=32&hl=it&start=29&um=1&tbnid=7UH3PMr_fhGvkM:&tbnh=135&tbnw=130&prev=/images?q=raffaello&ndsp=20&hl=it&sa=N&start=20&um=1
http://www.monetalia.com/paintings/monet-irises-monets-garden.jpg


¸ Due gruppi di pazienti (46) sovrapponibili per  età, sesso, etnia, abitudini voluttuarie 
 condizioni cliniche generali  
 tipo dõintervento chirurgico e anestesia  

¸ Stessi chirurghi 

¸ Degenza in camera con vista su  

¸ Stesso ospedale 

Á minor tempo di degenza ( 7 vs 8 giorni, p<0.025 ) 

Ulrich; 1984 

Á minori annotazioni negative da parte degli infermieri riguardo il loro stato   
      ( 1 vs 4 note negative, p<0.001 ) 

Á dosi minori di analgesici (p<0.01)  

Ciò che il paziente vede intorno a sé 
 può influenzare il recupero post-operatorio? 

UNICA DIFFERENZA 



gli stessi effetti  si possono ottenere  
grazie a dipinti, immagini o fotografie che trasmettano serenità 

ΧǎŜ ƴƻƴ Ŏƛ sono finestre con viste piacevoli  

Ulrich; 1984 

Ciò che il paziente vede intorno a sé 
 può influenzare il recupero post-operatorio? 



Scienza, Tecnologia e Arte 

Vengono messe al servizio  
delle donne bisognose di cura 



Piattaforma di Ricerca e Azione su Arte e Salute 



Coinvolgimento delle professionalità  
del territorio 

ESTERNO  
59[[Ω95LCL/Lh 

SPAZI VERDI 

Ingresso, corridoi, sotterranei 

Ing. Arch. C. Bongiovanni 
Arch. L. Bongiovanni 

Dott.ssa M.C. Vitale Arch. S. Pujatti 

INTERNI 



Lƭ ά/ŀƴǘƛŜǊŜ ŘŜƭƭΩ!ǊǘŜέ 
















